
「こえにこたえてQ&A」は、この時期に多いお問い合わせと
その回答を紹介するコーナーです。
コープは、組合員の皆さんから寄せられた声を受け止め、
商品や運営の改善に役立てています。

かに

氷がたくさん付いています

にこたえて
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かにやえびなどの冷凍
魚介類は、急速冷凍し
た直後に、氷水の中に
短時間くぐらせて表面
に薄い氷の膜を付ける
ことがあります。この
氷の膜は「グレーズ（氷衣）」と呼ばれるもので、冷
凍庫で保管している間に水分が蒸発して乾燥し
たり、空気に触れて酸化したりするのを防ぐ役割
があります。解凍の際はパッケージの案内を確
認し、水気を切ってお召し上がりください。

「グレーズ」と呼ばれる
薄い氷の膜です

りんご

縦に切れたようなあとが
あります

りんごは開花期の受粉の
状況により、つるから下
の方まで、皮に線状のか
さぶたのような傷が発生
することがあります。果肉には問題ありません
ので、安心してお召し上がりください。

「線状サビ」です

干し柿

表面に黒い点があります

柿に含まれるポリフェ
ノールの一種「タンニ
ン」が変化し、黒や青っ
ぽい点のようになる場
合があります。身体に
影響のある成分ではあ
りませんので、安心してお召し上がりください。

柿に含まれる
成分によるものです

お知らせ

原材料価格の高騰などで食品・日用品の値上げが相次いでいることを受け、
コープデリグループでは商品を特別価格で提供する「くらし応援全国キャン
ペーン」を実施します。2023年1月から3月までの期間中、牛乳や豆腐、ロース
ハム、食用油など、ご利用の多いくらしに身近な商品220品をお買い得な価格
でご案内します。マークを目印に、ぜひご利用ください！

コープの「くらし応援」キャンペーンが始まります！

※品目数は店舗、宅配の合計。それぞれで販売する商品は一部異なります
※全期間で商品を特別価格にする場合、週・月ごとに特別価格にする場合があります
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お気づきの点やコープへの各種お問い合わせは、ご利用のコープデリ宅配センター ･店舗にご連絡ください。
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バックナンバーも
ご覧いただけます。


